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1. ความก้าวหน้าในการพัฒนาผลงานที่เสนอขอรับรางวัลเพิ่มเติม (ยกตัวอย่างประเด็นในการปรับปรุงและพัฒนา
เพิ่มเติม) 

 โครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์ เป็นโครงการทดลองเปิดรับนักท่องเที่ยวโดยไม่กักตัว ในสถานการณ์แพร่ระบาดโรค
โควิด-19 ท าให้มีความอ่อนตัวอย่างมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการ มีการเพ่ิมหรือลดกระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จอย่างสูงสุด และสามารถขยายผลไปสู่การเปิดประเทศต่อไป ดังนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลใน
โครงการฯ ต้องมีการออกแบบให้มีการปรับเปลี่ยนรองรับภารกิจอื่น ๆ หลังจากที่มีการขยายผลโครงการฯ หรือการ
ผ่อนคลายมาตรการ ดังเช่น 
 • ระบบภูเก็ตต้องชนะ.com ซึ่งระบบการจองรับวัคซีนแบบหมู่ ณ ศูนย์ฉีดวัคซีน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
ประชาชนในพื้นท่ีในการเปิดรับนักท่องเที่ยวโดยไม่กักตัว โดยได้มีส่งมอบระบบฯ ให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต เพ่ือน าระบบฯ ขยายผลและไปใช้งานต่อเนื่อง และ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนงานด้านสาธารณสุข ถอดบทเรียนการกระจายวัคซีนในระดับจังหวัด และปรับปรุง
ระบบฯ ให้รองรับการกระจายวัคซีนแบบอ่ืน ๆ เช่น รองรับสถานศึกษาเป็นศูนย์ฉีดวัคซีน ให้สอดรับกับสถานการณ์กับ
ความจ าเป็น ณ ปัจจุบัน และมีระบบฯ ส าหรับรับมือกับสถานการณ์วิกฤตด้านสาธารณสุขในอนาคตได้ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน
ได้  กระจายวัคซีนผ่านระบบฯ ไปแล้วร้อยละ 94.68 (ที่มา : ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภู เก็ต 
https://bit.ly/3mvXaU5) อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตยังได้รับโล่รางวัลจากกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะที่จังหวัดภูเก็ตเป็น 
“จังหวัดมีผลการฉีดวัคซีนโควิดดีเด่น” ในประเภทจังหวัดฉีดวัคซีนภาพรวมสูงสุด 
 • ก า ร ใช้ ป ระ โ ยชน์ ของข้ อมู ล จ ากระบบต่ า ง  ๆ  ใน โคร งการฯ  โ ดยมอบให้ นั ก วิชาการจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ(สวข.) เข้ามา
ด าเนินการวิจัย และขยายผลให้เป็นประโยชน์กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  โดยใช้ข้อมูลจากระบบ Thailand 
SHA Plus Booking Authentication (SHABA) ซึ่งเป็นระบบที่มีการจัดเก็บข้อมูลของโรงแรมที่เข้าพัก ข้อมูลการเข้า
พัก และข้อมูลการเข้าพัก เป็นต้น และข้อมูลจากระบบ Thailand Phuket Swab Appointment System (PSAS)  
ซึ่งเป็นระบบที่มีการจัดเก็บข้อมูลการนัดหมายการตรวจสอบการติดเชื้อโรคโควิด-19 ซึ่งข้อมูลของทั้งสองระบบสามารถ
น าไปวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น การเข้าพัก การกระจายตัวและความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 • การยกระดับการดูแลนักท่องเที่ยวผ่านระบบการคัดกรองและแจ้งเตือน ส าหรับ Phuket Sandbox เตรียม
ความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ได้ส่งมอบและรับผิดชอบโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
โดยมีทางต ารวจภูธรจังหวัด ต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นผู้ใช้งานระบบฯ ซึ่งโครงการฯ มีการ
ติดตั้ง Smart Gate ณ ด่านเข้าและออกของจังหวัดภูเก็ต ทั้งด่านทางบก ทางน้ า ทางอากาศ โดยมีการบันทึก        
และวิเคราะห์ใบบุคคล (Face Recognition) เปรียบเทียบกับข้อมูลบุคคลผ่านการเชื่อมต่อข้อมูลการเข้าออกประเทศ
ของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งเดิมใช้เพ่ือตรวจสอบการเข้าและออกพ้ืนที่โครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์ หากมีการ
ละเมิดเง่ือนไขการเข้าออกพ้ืนที่โครงการก็จะแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป ต่อมารัฐบาลประกาศให้
วันที่ 1 พ.ค. 65 เริ่มต้นเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบด้วยการยกเลิกระบบ Test & Go ส าหรับผู้เดินทางที่ได้รับวัคซีน
ครบตามเกณฑ์ จึงมีการปรับรูปแบบการท างานของระบบ โดยคัดกรองบุคคลเป้าหมาย เพ่ือการดูแลความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ยังใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดนักท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

2. ผลลัพธ์ที่ ได้จากการด าเนินการพัฒนาผลงานที่ชัด เจนและสามารถวัดผลได้  (แสดงตัวชี้ วัดและ 
ผลการด าเนินการเป็นสถิติหรือตัวเลขที่ชัดเจน เช่น จ านวนค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการที่ลดลง เป็นต้น) 

 • ด้านการแพทย์และสาธารณสุข โครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์ เป็นการการกระตุ้นให้เกิดการฉีดวัคซีนการ
กระจายแบบหมู่ ท าให้มีความครอบคลุมในการสร้างภูมิคุ้มกันโรคโควิด – 19 ในระดับสูง ซึ่งหากไม่มีโครงการฯ อาจท า
ให้จังหวัดภูเก็ตไม่ได้รับการจัดสรรวัคซีนจ านวนมาก และระบบยังช่วยให้เกิดการกระจายการฉีดวัคซีนแบบวงกว้าง
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้จากการระบาดของโควิด – 19 ระลอก เดือน ม.ค.-ก.พ. 65 พบว่ามีการ
ระบาดอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้างในชุมชนจากเชื้อโอไมครอน ซึ่งอยู่ระหว่างการเปิดประเทศแบบ Test & Go มีการ



 

 

ติดเชื้อประมาณสองพันราย/วัน ซึ่งรัฐจะต้องใช้งบประมาณในการดูแลผู้ติดเชื้อโควิด – 19 ไม่ต่ ากว่า 600 ล้านบาท/
เดือน แต่หลังจากการระดมฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้นผ่านระบบอีกครั้ง จนครอบคลุมกลุ่มเสี่ยง ควบคู่ไปกับการรับมือกับผู้
ติดเชื้อที่เพ่ิมข้ึน ท าให้แนวโน้มของการติดเชื้อโควิด – 19 ในจังหวัดภูเก็ตลดลง ตั้งแต่เดือน มี.ค. 65 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน :ซึ่งมีผู้ติดเชื้อเพียงวันละ 10 – 20 ราย (ที่มา: โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต) ท าให้เห็นว่าจังหวัดภูเก็ตสามารถใช้
ระบบภูเก็ตต้องชนะ.com ในการรองรับสถานการณ์วิกฤตด้านสาธารณสุขได้อีกครั้ง 
 • ด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต มีรายได้หลักจากภาคบริการและการท่องเที่ยว      
ถึงร้อยละ 84 โดยได้รับผลกระทบอย่างจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท าให้รายได้ของประชากรของ
จังหวัดภูเก็ตลดลงจาก เดือน ม.ค 62 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ย 33,507 บาท/คน/เดือน เหลือเพียง 8,303 บาท/คน/เดือน ใน
เดือน ม.ค. 63 ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข รายได้จะลดลงถึง 1,963 บาท/คน/เดือน ในเดือน ก.พ. 64 (ที่มา: คณะการ
บริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) แต่โครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์ท าให้มีนักท่องเที่ยว จ านวน 
503,468 คน คิดเป็นอัตราการเข้าพักเฉลี่ยร้อยละ 10.23 โดยมีการค านวณการเข้าพักเฉลี่ย จ านวน 8 คืน และมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 7,000 บาท/คน/วัน เป็นรายได้ทางตรง 28,191.52 ล้านบาท และสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจประมาณ 66,816.90 ล้านบาท (ที่มา: ททท. ส านักงานภูเก็ต และเป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 พ.ค. 65) 
 • ด้านการว่างงาน มีแนวโน้มที่ดีขึ้น เมื่อเริ่มโครงการภูเก็ตแซนด์บอกซ์ จะเห็นได้จากอัตราการว่างงาน       
ไตรมาส 3 ของปี 64 ช่วงเดือน ก.ค. -ก.ย 64 อัตราการว่างงานสูงถึง 11% ผู้เสมือนว่างงานจ านวน 45,000 คน      
เมื่อเริ่มเดือน ต.ค. -ธ.ค. 64 อัตราการว่างงานลดลงเหลือ 6% เป็นตัวเลขชี้ชัดว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้าง
งาน และจ านวนผู้เสมือนว่างงานลดลงเหลือจ านวน 25,000 คน ท าให้ตอนนี้อัตราการว่างงานลดลง หากเทียบกับ
ช่วงวิกฤตโควิด รายได้ที่เข้ามาในโครงการฯ แม้จะไม่ได้เป็นกอบเป็นก าถ้าเทียบกับปีก่อนโควิด แต่เศรษฐกิจและ
นักท่องเที่ยวเริ่มกลับมา การกระจายรายได้ลงสู่ระดับรากหญ้าได้มากขึ้น เช่น ตลาดสดมีพ่อค้าแม่ค้าเริ่มขายสินค้าส่ง
ให้กับโรงแรมมากข้ึน เป็นต้น (ที่มา: ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติจังหวัดภูเก็ต) 

3. ความยั่งยืนของผลงาน โดยแสดงให้เห็นแนวทางการขยายผลหรือการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
ในการร่วมขยายผล 

 • ได้มีการส่งมอบข้อมูลและระบบภูเก็ตต้องชนะ.com ให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต โดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านสาธารณสุข ทั้งนี้ ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต มีบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาต่อยอดในการรับมือกับ
สถานการณ์วิกฤตอ่ืน ๆ ในอนาคตได ้
 • การบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ อบจ.ภูเก็ต ในการรับมอบและดูแลระบบต่าง ๆ ภายใต้โครงการ 5G 
Use Case ระบบในการคัดกรองและแจ้งเตือน ส าหรับ Phuket Sandbox เตรียมความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ให้สามารถท างานให้คงประสิทธิภาพได้ และมีการด าเนินงานร่วมกับต ารวจภูธรจังหวัด 
ต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ในฐานะผู้ใช้งานระบบในการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดย
เชื่อมระบบเข้าใช้งาน ณ ศูนย์บัญชาการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 ต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต  
 • การใช้ประโยชน์ในเชิงข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้ระบบต่าง ๆ ในโครงการมาท าการวิเคราะห์เพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการวางแผนด้านสาธารณสุข โดยเป็นความร่วมมือของ ส านักงานจังหวัดภูเก็ต 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาด
ใหญ่ภาครัฐ(สวข.) และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านโครงการ Travel Link 

4. จุดเด่น/ความโดดเด่นของผลงาน 
 • โครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์ ก าหนดให้มีความอ่อนตัวในการด าเนินการโครงการ สามารถปรับวิธีการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอด ซึ่งมีทั้งวิธีการที่ถูกต้อง และไม่ถูกต้อง รวมถึงมี



 

 

แนวทางในการแก้ไขในสถานการณ์ต่าง ๆ จึงท าให้เป็นโครงการมีความเหมาะสมกับการถอดบทเรียน โดยองค์ความรู้ที่
ได้จากโครงการฯ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนรับมือกับสถานการณ์วิกฤตอ่ืน ๆ ในอนาคต  

 • มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ "Phuket Tourism Sandbox" ณ ศูนย์บัญชาการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 
ต ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต เป็นศูนย์ Command Center ในการขับเคลื่อนภารกิจที่รองรับโครงการภูเก็ตแซนบ๊อกซ์อ
ย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมและติดตามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้าในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  และ
ตลอดระยะเวลาที่พ านักในภูเก็ต โดยการน าเทคโนโลยี Smart City มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการท างาน
บูรณาการกับหน่วยงานทุกภาคส่วน ภายใต้ค าสั่งจังหวัดภูเก็ตที่ 3589/2564 เรื่อง จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการติดตามและ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต สั่ง ณ วันที่ 29 มิ.ย. 
64 โดยแบ่งองค์ประกอบ และอ านาจหน้าที่ เป็น 8 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนบังคับบัญชา 2) ส่วนที่ปรึกษา 3) ส่วนผู้
บัญชาการเหตุการณ์ 4) ฝ่ายยุทธการ 5) ฝ่ายปฏิบัติการ 6) ฝ่ายส่งก าลังบ ารุง 7) ฝ่ายสารสนเทศและเทคโนโลยี และ 
8) ฝ่ายประเมินผลและประชาสัมพันธ์ โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงานตามค าสั่งฯ จ านวน 90 ราย มาจากหน่วยงานต่าง 
ๆ จ านวน 50 หน่วยงาน ซึ่งมีการปฏิบัติที่ต่างจากการบริหารราชการแบบเดิม โดยมีการผลัดเปลี่ยนชุดก าลังพลเพ่ือให้
มีการปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และปฏิบัติงานได้ตลอด 7 วันท าการ และมีการประชุมร่วมคณะท างาน
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง เช่น ศปก. ศบค. และ ศบค.มท. เป็นต้น เพ่ือรายงานสถานการณ์ และปรับวิธีการให้สอดรับกับ
การด าเนินงาน และประสานงานความร่วมมือระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นรายสัปดาห์ 
 • มีการท างานร่วมกับภาคเอกชน โดยแต่งตั้งพนักงานของโรงแรม ที่พัก รีสอร์ท ที่เข้าร่วมโครงการฯ ที่
เรียกว่า SHA Plus Manager จ านวน 1,300 คน โดยท าหน้าที่เสมือนเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีบทบาทในการป้องกัน 
ระงับเหตุ    และรายงานเหตุ ในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA หรือข้อก าหนดการเข้าประเทศ ซึ่ง
เป็นรูปแบบความร่วมมือที่ไม่มีมาก่อน 
 • การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนภูเก็ต เรื่อง “ความคิดเห็นต่อโครงการ Phuket Sandbox ของคน
ภูเก็ต” โดยเก็บข้อมูลกับประชาชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ประชาชนภูเก็ตร้อยละ 62.8 รับรู้และเข้าใจในโครงการ 
Phuket Sandbox โดยร้อยละ 51.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันจากมาตรการ และระบบน ามา
ควบคุมดูแลนักท่องเที่ยวในโครงการ ตามแนวทางการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวที่ควบคู่กับการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสุข (ที่มา: คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต) 


